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Mittagessen-Bestellung über MENSA PRO 
Stand: 18.04.2024 

 

Informationen zu MENSA PRO  

 Die Essensauswahl bzw. -bestellung erfolgt von Ihnen für Ihr Kind über die Internetseite von 

MENSA PRO: www.klosterbergschule.mensa-pro.de  

 Jede Schülerin / jeder Schüler erhält einen eigenen Zugang mit Nutzernummer und Passwort. 

Die Zugangsdaten bekommen Sie über das Sekretariat der Klosterbergschule.  

 An jedem Essenstag besteht die Möglichkeit, zwischen zwei Menüs auszuwählen. 

Im Programm wird das jeweilige Menü angeklickt und dadurch ausgewählt.  

 Das Essen muss bis spätestens Dienstag 18.00 Uhr der jeweiligen Vorwoche bestellt werden. 

Bis Dienstag 18.00 Uhr kann ein bereits bestelltes Essen für die kommende Woche auch wieder geändert und umbestellt werden  

 WICHTIG: Das Mittagessen muss vorab von Ihnen ausgewählt bzw. bestellt werden.  

Nur wenn ein Essen von Ihnen ausgewählt wird, ist auch ein Essen bestellt. Wenn nicht, wird am jeweiligen Tag für die 

Schülerin / den Schüler kein Essen geliefert. Dann erhält die Schülerin / der Schüler über die Mensa kein Mittagessen  

und es sollte etwas zu essen (ein zweites Vesper) mit in die Schule geschickt werden. 

 Das Mittagessen kann bis um 8.30 Uhr am jeweiligen Essenstag abbestellt werden. 

Sollte Ihr Kind an einem Tag krank sein, für den Sie bereits ein Essen bestellt haben, können Sie dieses am Essenstag  

bis um 8.30 Uhr stornieren. Wenn Sie wissen, dass Ihr Kind mehrere Tage fehlen wird, können Sie das Essen auch für 

mehrere Tage abbestellen. Erfolgt keine Abbestellung von Ihnen, wird das Essen geliefert und Ihnen muss das Essen am 

Ende des Monats in Rechnung gestellt werden. 

 

 

Bestellvorgang 

 

1. Über www.klosterbergschule.mensa-pro.de können Sie 

sich mit Ihrer Nutzernummer und Ihrem Passwort 

einloggen.  

Die Seite von MENSA PRO erreichen Sie auch über einen Link auf der 

Homepage der Klosterbergschule www.klosterbergschule.de  

Ihre Nutzernummer und Ihr Passwort erhalten Sie über das Sekretariat 

der Klosterbergschule.  

Das Passwort muss beim ersten Login von Ihnen auf ein eigenes, 

selbst gewähltes Passwort geändert werden.  

 

2. Auswahl des Menüs 

 Auswahl der Schulwoche 

 Bestellung des Menüs  

durch Klicken auf „bestellen“ -   

wurde ein Menü ausgewählt, 

erscheint es grün 
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3. Umbestellung  

Falls Sie ein Menü ausgewählt haben  

und Ihr Kind dann doch etwas anderes 

haben möchte, können Sie die Bestell-

ung bis Dienstag 18.00 Uhr der 

jeweiligen Vorwoche auch wieder 

ändern - klicken Sie zunächst auf 

„storno“ und bestellen dann wie  

unter 2. dargestellt erneut. 

Bitte beachten: wird ein Essen für die 

folgende Woche nach dem 

Bestellschluss (Dienstag 18.00 Uhr) storniert, kann kein neues Menü mehr bestellt werden, d. h. es sind keine Umbestellungen 

für die folgende Woche ab Dienstag 18.00 Uhr mehr möglich 
 

4. Essen stornieren / abbestellen (bei Krankheit / Abwesenheit) 

bis zum jeweiligen Essenstag um 8.30 Uhr kann ein bestelltes Essen von Ihnen wieder abbestellt werden; Klicken Sie beim 

bestellten Menü auf storno  

 

 

Über „Benutzer“ können Sie Ihr Passwort ändern („Profil ändern“) und die von Ihnen vorgenomm-

enen Buchungen (Bestellungen, Stornierungen) einsehen.  

 

MENSA-Ausweis 

Jede Schülerin / jeder Schüler erhält einen eigenen Mensa-Ausweis. Der Aus-

weis muss bei der Essensausgabe vorgezeigt werden. Über den Strichcode 

(befindet sich auf der Rückseite) wird angezeigt, welches Menü bestellt 

wurde. Sie erhalten den Mensa-Ausweis Ihres Kindes über unser Sekretariat. 

Jede Schülerin/jeder Schüler erhält ihren/seinen Ausweis auch als Kopie zum 

Verbleib in der Schule. Dieser kann dann für die Nutzung in der Mensa verwendet werden.  
 

Abrechnung der Essenskosten  

Sie erhalten am Monatsende eine Rechnung über die Anzahl an Essen (zur Überweisung des Rechnungs-

betrags) bzw. wird der Rechnungsbetrag eingezogen (bei Erteilung eines Lastschriftmandats).  
 

Kochen im Hauswirtschaftsunterricht (AES) 

Einige Klassen der Haupt- / Berufsschulstufe kochen im Rahmen des Hauswirtschaftsunterrichts (AES)  

an einem Tag der Schulwoche selbst ein Mittagessen. Für diesen Tag muss dann kein Menü über MENSA 

PRO bestellt werden. Sollte dies in der Klasse Ihres Kindes der Fall sein, werden Sie durch die Lehrkräfte 

der Klasse entsprechend informiert. 
 

Hilfe und Unterstützung 

Sollten Sie Fragen zu MENSA PRO, zur Mittagessensbestellung, etc. haben oder Schwierigkeiten beim 

Bestellvorgang auftreten, können Sie sich gerne an unsere Sekretärin Frau Walczuch wenden.  

Entweder über  

 die Mailadresse essen@klosterbergschule.de oder 

 in dringenden Fällen telefonisch über 07171 605520 

Bürozeiten von Frau Walczuch: Mo, Mi, Do und Fr. 8.00 Uhr – 12.00 Uhr, Di. 8.00 Uhr – 15.00 Uhr 

mailto:essen@klosterbergschule.de

